Obchodni podminky obchodni DAKO SPORT
l. VSeobecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*“) osoby podnikajici David
Kojzar, mistem podnikdni Slezdkova 14, 613 00 Brno; provozovna DAKO SPORT Rokytova 26a, 615 00
Brno (dale jen ,prodavajici“) byly zpracovany dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z) a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,Z0S“).

2. Zakaznikem internetového obchodu DAKO SPORT je bud: spottebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a)
Z0S, nebo podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti,
nebo organ statni spravy ¢i samospravy (uvedeni dale jen jako ,kupujici”). Obchodni podminky se
nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v Umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, jedna v rdmci
své podnikatelské Cinnosti.

3. Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 OZ vzajemna prava a
povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a
kupujicim prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese https://www.dakosport.cz nebo
https://www.damanisports.com (dale jen ,webové stranky”).

4. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami véetné
reklamacniho fadu, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek a potvrzuje, Ze je s nimi
radné sezndmen. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je kupujici dostateénym zplsobem
pied uzavienim kupni smlouvy upozornén a md moznost se s nimi v plném rozsahu seznamit.

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

6. Proddvajici pfi uzavirdni a pInéni kupni smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské cinnosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatell dodava kupujicimu
zboZi nebo sluzby.

7. Znéni obchodnich podminek miiZze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prdva a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
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Il. UZivatelsky ucet

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mlze kupujici provadét objednavani zbozi
(dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pfipadé, zZe to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici
provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a p¥i objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

3. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tfretim osobam.

5. Proddvajici mize zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky ucet
déle, nez nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).
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6. Kupujici bere na védomi, zZe uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejménas
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

lll. Kupni smlouva

1. Navrhem k uzavreni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim na
webové stranky. Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objedndvky
(akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho. Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na
zakladé zakonnych davod(. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast
pred uzavienim kupni smlouvy v téchto pfipadech: zboZi se jiZz nevyrabi nebo nedodava nebo se
vyraznym zpUsobem zménila cena dodavatele zboZi nebo je uvedena cena technicky chybova. v
pfipadé, ze kupuijici zaplatil jiz ¢ast kupni ceny nebo celou kupni cenu, bude mu tato ¢astka vracena
zpét.

2. Pfed zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vloZzil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,Odeslat objednavku”.

3. Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakadkoliv prava kupujiciho
(spotrebitele). Takové zboZi splfiuje podminky darovaci smlouvy a fidi se platnymi pravnimi predpisy.
Darovaci smlouva je mezi proddvajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim v 14denni Ih(té dle § 1829 odst. 1 OZ, je povinen poskytnuté
darky vratit spolecné se zakoupenym zboZim proddvajicimu.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni objedndvky u zbozi oznaceného pojmem ,Na dotaz” v
pfipadé, Ze zboZi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné
zménila a kupuijici toto pfed samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici kupujiciho o
této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo cela objedndvka uhrazena, budou kupujicimu penize vraceny.

5.V ptipadé, Ze kupujici v Objednavce zvoli kombinaci osobniho vyzvednuti na prodejné
prodavajiciho a thrady kupni ceny pfedem (bez ohledu na zpUsob Uhrady), je prodavajici pfi
vyzvednuti zboZi opravnén ovérit totoznost kupujiciho dle dokladu totoznosti.

IV. Prava z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 OZ.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida,
Ze v dobé, kdy kupujici zbozi ptevzal: a) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné, b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti
prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi tohoto druhu obvykle pouziva, c) zboZi odpovida jakosti
nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy, d) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a e)
vyhovuje pozadavk({m pravnich predpisa.

3. Nema-li zbozi vysSe uvedené vlastnosti, miZe kupujici pozadovat i dodani nového zbozi bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbofi,
mUiZe kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zboZzi, nebo vyménu soucasti
ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUzZe zboZi fadné uZivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit.



4. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na
vymeénu soucasti nebo na opravu, mize poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat nové zboZi bez vad, vyménit soucdst
nebo opravit, jakoz i v pfipadé, Zze prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé nebo ze by
zjednani napravy kupujicimu (spotrebiteli) plsobilo znacné obtize.

5. Nebude-li u jednotlivého zbozi uvedena delsi doba, je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi nasledovné: a) u nového zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésicli od
prevzeti; b) u rozbaleného zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti; c) u zanovniho zbozi v
souladu s § 2168 OZ v dobé dvaceti jednoho mésice od prevzeti; a d) u pouzitého zbozi v souladu s §
2168 OZ dobé dvanacti mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma
se za to, Ze zbozi bylo vadné jiZ pfi prevzeti.

6. Nebude-li u jednotlivého zboZi uvedeno jinak, poskytuje prodavajici osobé, kterd nakupuje v ramci
své podnikatelské Cinnosti, zdruku na jakost v délce dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti u nového a
rozbaleného zbozi, v délce dvaceti jednoho mésice od prevzeti u zdnovniho zboZi a v délce dvanacti
mésicl u pouzitého zbo7zi.

7. Pro Ucely ¢l. IV. odst. 5. a 6. obchodnich podminek se: a) za rozbalené zboZi povazuje takové zboii,
které bylo pouze rozbaleno nebo ma poskozeny nebo nahradni obal, pficemz takové zbozi nebylo
pouZzivano a obsah baleni je kompletni; b) za zanovni zboZi povaZuje takové zboZzi, které mohlo byt
vyzkouseno nebo kratkodobé pouzivano, pricemz mize nést estetické stopy takového pouzivani,
avsak tyto stopy nemaji vliv na pouzitelnost a zboZzi je pIné funkéni; c) za pouZzité zboZi povazuje
takové zbozi, které bylo pouzivdno a nese znamky pfedchoziho pouzivani, avsak je plné funkéni a
veskeré potiebné prislusenstvi je vidy soucdsti baleni.

8. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim zboZi védél, ze ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

9. Clanek IV. odst. 2. obchodnich podminek se nepouZije u zboZi prodavaného za nizéi cenu na vadu,
pro kterou byla niZsi cena ujednana; na opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim; u
pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

11. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje ¢ast
tykajici se reklamaci u prodavajiciho.

V. Pravo na odstoupeni od smlouvy

1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ pravo bez udani divodu odstoupit
od smlouvy do 14 dni od ptevzeti zboZi.

2. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |h(ité uvedené v prechozim
odstavci, a kupujici v ném uvede, Ze odstupuje od smlouvy idealné s uvedenim Cisla objedndvky, data
nakupu a pfipadné Cisla Uctu pro vraceni penéz.

3. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici zasle na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho reklamace@dakosport.cz.

4.V pripadé, ze kupujici dle pfechozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostredky pfijaté od kupujiciho (kromé castky predstavujici dodatecné naklady na dodani zbozi
vzniklé v dlsledku kupujicim zvoleného zplisobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpUsob
standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurci
jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zboZi kupujicim
¢i jinym zplisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.



Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5. Ustanoveni OZ o odstoupeni od smlouvy ve |h(té 14 dnt dle § 1829 odst. 1 OZ vsak nelze chapat
jako mozZnost bezplatného zapUjceni zboZi. Kupujici v pfipadé vyuzZiti prava na odstoupeni od smlouvy
do 14 dni od prevzeti zboZi dle § 1829 odst. 1 OZ musi prodavajicimu do 14 dni od odstoupeni od
smlouvy vydat vSe, co na zakladé dotéené smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni mozné (napf. v mezidobi
bylo zboZi zniceno nebo spotfebovano), musi kupujici poskytnout penézitou nahradu jako
protihodnotu toho, co jiz nemUze byt vydano. Pokud je vracené zbozZi ¢astecné poskozeno, mize
prodavajici uplatnit na kupujicim pravo na nahradu skody a zapocist svlij narok na vracenou kupni
cenu a vratit tak kupujicimu (spotrebiteli) takto snizenou kupni cenu.

6. V souladu s ustanovenim § 1833 OZ na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, mGze
prodavajici zapocist snizeni hodnoty vraceného zbo?zi.

7. Pravo na odstoupeni od smlouvy kupujici v souladu s ustanovenim § 1837 OZ nema zejména, v
pfipadé smluv:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu,
Ze v takovém pripadé nemd prdvo na odstoupeni od smlouvy, b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz
cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz muize dojit béhem
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, c) o dodani alkoholickych napojd, jez mohou byt dodany aZ po
uplynuti tficeti dn(l a jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili
prodavajiciho, d) o dodavce zbo?i, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
e) o doddvce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zboZim, f) o opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném kupujicim na jeho
Zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyZzadanych oprav ¢i dodani jinych
nez vyzadanych nahradnich dilG, g) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a
z hygienickych dlivod( jej neni mozné vratit, h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal, i) o dodavce novin, periodik nebo
CasopisU, j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu, pokud prodavajici tato plnéni
poskytuje v uréeném terminu, k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho
verejné drazby, nebo |) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nemad pravo
na odstoupeni od smlouvy.

8.V ptipadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi a jde-li o
smlouvu uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku naklady za navraceni zboii,
jestliZe toto zboZi nemUzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

VL. Evidence trieb

1. Podle zdkona ¢. 112/2016 Sh., o evidenci trzeb, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o
evidenci trzeb”), je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

2. Prodavajici vystavuje Uctenky dle Zakona o evidenci trzeb v elektronické podobé zasilané e-mailem
¢i v papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni metodé a zplsobu prepravy.

VII. Darkové certifikaty

1. Darkové certifikaty jsou ceninami vydavanymi prodavajicim a uplatnitelnymi pouze k nakupu u
prodavajiciho. Kéd na certifikatu slouzi k technickému zpUsobu realizace ceniny. V pfipadé
nedokonceni nakupu ¢i odstoupeni od smlouvy ve 14denni Ih(té dle § 1829 odst. 1 OZ prodavajici



mUze vygenerovat kupujicimu nahradni kéd. Pfipadnym vygenerovanim nového kédu nedochazi ke
zméné ceniny.

2. Okamzik trzby z pohledu Zakona o evidenci trzeb v pfipadé platby darkovym certifikdtem nastava k
okamziku expedice zbozi kupujicimu.

VIIl. Naklady na pouziti komunikaénich prostfedkt na dalku

1. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostiedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

IX. Reklamace — Reklamacni fad

1. Tato cast byla zpracovana dle ustanoveni OZ a ZOS a vztahuje se na spotiebni zboZi (ddle jen
,ZboZi"), u néhoz jsou v zaruéni dobé uplatriovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (déle jen
,reklamace”), a to na ndkup Zbozi prostfednictvim Internetového obchodu i na ndkup v kamenné
prodejné Prodavajiciho.

2. Odpovédnost Prodavajiciho: Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze ZboZi pfi pfevzeti nema vady.
Zejména Proddvajici odpovida, Ze v dobé, kdy Kupujici ZboZzi prevzal:

o ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

o seveéc hodik Ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

o Vvéc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

o jevécv odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a,
o Vvécvyhovuje poZadavkim pravnich predpisu.

Ke ZboZi je prikladan danovy doklad a k nékterym vyrobk{m zaruéni list. Neni-li ke ZboZi pfiloZen
zarudni list, slouzi k uplatnéni reklamace danovy doklad.

3. Prava z odpovédnosti za vady ZboZi

a) Zjevné poskozeni Zbozi nebo jeho obalu pfi dorucovani je tfeba ihned fesit s dopravcem a
sepsat nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen
takovéto ZboZi od dopravce prevzit a o zjisténém poskozeni bez zbyte¢ného odkladu
informuje Prodavajiciho. Kupujici v den prevzeti fadné zkontroluje neporusenost Zbozi a
kompletnost jeho pfislusenstvi.

b) Pfi osobnim odbéru Kupujicim, je okamZzik prevzeti Zbozi okamzikem prechodu nebezpeci
Skody na ZboZi z Prodavajiciho na Kupujiciho. Jestlize Kupujici Zbozi neprohlédne pfi prevzeti,
mUzZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, pouze pokud prokaze, Ze tyto vady
Pozdéjsi reklamace nelplnosti ZboZi nebo vnéjsiho poskozeni Zbozi nezbavuje Kupujiciho
prava véc reklamovat. Prodavajici ma vSak moznost prokazat, Ze se nejednd o rozpor s kupni
smlouvou.

c) Reklamaci ZboZi mize Kupujici-spotfebitel uplatnit osobné u Prodavajiciho nebo
reklamované zbozi zaslat prepravni sluzbou na adresu DAKO SPORT, Rokytova 26a, 615 00
Brno.

d) V pripadé, Ze Kupujici — spotfebitel vyuZije svého prava vyZzadovat odstranéni vad opravou a v
zarucnim listu je pro ucely zarucnich oprav Zbozi uréeny podnikatel odlisny od Prodavajiciho,



f)

g)

h)

j)

k)

jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v pfipadé Prodavajiciho nebo v misté
pro Kupujiciho bliz§im, mGzZe Kupujici uplatnit pravo na zaruc¢ni opravu u podnikatele
uvedeného v zaruénim listu a urychlit tak vyfizeni své reklamace.

V pfipadé, ze Kupuijici bude zasilat Zbozi Prodavajicimu mél by ve vlastnim zajmu zabalit
reklamované ZboZi do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu vyhovujiciho
narokim prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni. U kiehkého Zbozi
by mél zasilku oznacit pfisluSnymi symboly. Zasilka by méla obsahovat reklamované Zbozi
(v€éetné kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme pfriloZit kopii prodejniho dokladu, detailni
popis reklamované zavady a spravné kontaktni udaje Kupujiciho.

Kupuijici je povinen prokazatelnym zplGsobem dolozit, Ze ZboZi bylo zakoupeno v
internetovém obchodé nebo prodejné Prodavajiciho. Optimalni je original dokladu o
zakoupeni ZbozZi nebo radné vyplnény zaruéni list.

Prava z odpovédnosti za vady ZboZi se nevztahuji zejména na ptipady, kdy zavada nebo
poskozeni vznikla:

o mechanickym poskozenim Zbozi,

o prokazatelné nedovolenymi zdsahy do pfistroje, Zivelnou katastrofou, mechanickym
poskozenim nebo byly-li odstranény nebo poskozeny plomby v pfipadé, Ze je Zbozi
plombami opatfeno,

o elektrickym prepétim (viditelné spdlené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béZnych odchylek,

o prokazatelné nespravnym uzivanim,

o uZivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v
zarucnim listu,

o uZivanim v rozporu s obecné zndmymi pravidly uzivani,

o prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo vyrobcem
urceno nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci,

o prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou,

o pokud predloZeny zaruéni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén udajli nebo
je-li na Zbozi odlisné vyrobni Cislo od toho, jezZ je uvedeno v zaruénim listu.

Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym
uzivanim, u Zbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u
pouZitého ZboZi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou mélo Zbozi pfi
prevzeti Kupujicim.

Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim do provozu, je
povaZovana za vadu, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni
smlouvé a provedeny Prodavajicim nebo jinou osobu na odpovédnost Prodavajiciho.

Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v rdmci kupni smlouvy na jiné
placené Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad rdmec zakona. V pfipadé
odstoupeni od kupni smlouvy je Kupujici povinen Zbozi, které je poskytované jako darek
vratit v pdvodnim stavu Prodavajicimu.

Na Zadost Kupujiciho je Prodavajici povinen poskytnout Kupujicimu pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zdkonem (zarucni list). Zarucni list
musi obsahovat nazev Prodavajiciho (nebo firmu), ICO a sidlo Prodavajiciho. UmoZfiuje-li to



povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni ZboZi
obsahujici udaje jako zarucni list. Pokud je poskytovana delsi nez zakonna zaruéni doba, urci
Prodavajici podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zarucnim listé.

4. Zarucni doba: Nebude-li u jednotlivého zbozi uvedena delsi doba, je kupujici opravnén uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZzi nasledovné: a) u nového zbozi v dobé dvaceti ¢tyr
mésicl od prevzeti; b) u rozbaleného zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti; c) u zanovniho
zboZi v souladu s § 2168 OZ v dobé dvaceti jednoho mésice od prevzeti; a d) u pouZitého zboZi v
souladu s § 2168 OZ dobé dvanacti mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od
prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiZ pfi prevzeti. Nebude-li u jednotlivého zboZi uvedeno
jinak, poskytuje prodavajici osobé, kterd nakupuje v ramci své podnikatelské ¢innosti, zaruku na
jakost v délce dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti u nového a rozbaleného zbozi, v délce dvaceti jednoho
mésice od prevzeti u zanovniho zboZi a v délce dvandcti mésicl u pouzitého zbozi.

Zaruéni doba zacina béZet prevzetim Zbozi Kupujicim. Zaruéni doba se prodluZuje o dobu, po kterou
bylo ZboZi v opravé. V pfipadé vymény Zbozi v ramci zarucni opravy pokracuje pdvodni zarucni doba.

Ma-li zakoupené Zbozi uvést do provozu jiny podnikatel neZ Prodavajici, za¢ne zaru¢ni doba bézet az
ode dne uvedeni Zbozi do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi
tydn( od prevzeti véci a Fadné a véas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soudinnost. Datum
uvedeni ZboZi do provozu je vyznaceno v dokladu o uvedeni ZboZi do provozu, ktery obdrzi Kupujici.
Pocatek zarucéni doby se tak odsouva pouze v pfipadé, Ze jsou splnény vSechny podminky vyse
uvedené. Pokud neni splnéna kterdkoliv z nich, pocind zaruéni doba bézZet ode dne prevzeti véci.

5. Prava z vad Zbozi: Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku Odpovédnost Prodavajiciho, mlze
Kupujici—spottebitel pozadovat i dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, mlize Kupujici-spotrebitel poZadovat jen
vymeénu této soucasti, neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze
vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, jednd se o nepodstatné
poruseni smlouvy a v takovém pripadé ma Kupujici—spotfebitel vidy pravo vyhradné na bezplatné
odstranéni vady opravou véci.

Pravo na dodani nového ZboZi nebo vyménu soucasti mda Kupujici-spotiebitel i v ptipadé
odstranitelné vady, pokud nemlzZe véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici-spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit. Za
opakovany vyskyt vady po opravé se povazuje stejna vada, jez byla v zaru¢ni dobé jiz nejméné
dvakrat odstrafiovana a ktera se znovu vyskytne. Bylo-li Zbozi v dobé pred uplatnénim reklamace
opravovano nejméné trikrat pro rlzné odstranitelné vady, ma se za to, Ze trpi vétsim poctem vad.

Pokud Kupujici—spottebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni prdvo na dodani nového Zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mlzZe pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici-
spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemize dodat nové Zbozi
bez vad, vyménit jeho soucdst nebo ZboZi opravit, jakozZ i v ptipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v
pfimérené dobé nebo v pfipadé, Ze by zjednani napravy plsobilo znacné obtize Kupujicimu —
spotrebiteli.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Prodavajici Kupujiciho pred prevzetim Zbozi
upozornil, Ze Zbozi ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

Kupuijici-spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech uvedenych v OZ a ZOS.
Odstoupeni je v(ic¢i Prodavajicimu ucinné v okamziku, kdy je mu prfedano nebo doruceno prohlaseni
Kupujiciho-spotrebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny zakonné podminky dle
§2001 a nasl. OZ V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou
si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.

V pripadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu kompletni Zbozi véetné
veskerého pfislusenstvi.



Pokud mad vadu zboizi, které bylo prodano jako pouzité nebo bylo prodano se slevou zohlednujici jeho
nizsi kvalitu v dobé prodeje, ma Kupujici—spotrebitel misto prdva na vyménu Zbozi pravo na
primérenou slevu.

6. Vyfizeni reklamace: Kupujicimu—spotrebiteli musi byt reklamace véetné odstranéni vady vytizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a
Kupuijici-spottebitel nedohodnou na delsi Ihté. Lhita pro vyfizeni reklamace zacina bézZet nasledujici
den po uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 OZ. Po uplynuti této Ihaty se Kupujicimu—
spotrebiteli pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhita 30 dn(
neni zavazna vici Kupujicimu—podnikateli.

Kupujici-spotfebitel se mize o vysledek reklamace sam zajimat na adrese provozovny, kde reklamaci
uplatnil, nebo na jeji zakaznické telefonni lince.

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu, pfipadné autorizovanému servisu, veSkerou
soucinnost k ovéreni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné vyzkouseni nebo
demontaze vyrobku). Kupujici pfi uplatnéni reklamace je povinen predat Zbozi Cisté v souladu s
hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami v¢etné vSech soucasti a pfisluSenstvi.

Kupuijici je povinen predat ZboZzi do reklamacniho fizeni kompletni. Dale doporucujeme pfilozit kopii
prodejniho dokladu, podrobny popis zavady a Uplné kontaktni Gdaje (adresa, telefon, e-mail). V
pfipadé, Ze Kupujici nedoda ZboZi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence
reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh Ihity pro vytizeni reklamace zacina az dodanim
chybéjicich ¢asti.

Prodavajici pfi ptevzeti Zbozi k reklamacénimu fizeni neodpovida za data a informace Kupujiciho, jez
jsou uloZeny na pevnych discich, pamétich ¢i dalSich nosicich informaci, jeZ jsou soucasti Zbozi
prebiraného k reklamaci, ani za pfipadnou ztratu takovych dat a informaci.

Pti uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni - reklamacni protokol, ktery mu slouzi jako
doklad pfi vyporadani reklamace. Kupuijici je povinen pfi sepisovani reklamaéniho protokolu uvést
veskeré poZzadované udaje, jejichZ Uplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamaéniho protokolu.
V reklamacénim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky
zpUsob vyfizeni reklamace je Kupujicim-spotrebitelem poZzadovan. Pokud Kupujici-spotiebitel
vyrobek do reklamacniho fizeni zaslal prepravni sluzbou, obdrzi reklamacni protokol e-mailem.

Pti jakékoliv ndvstévé servisniho technika u Kupujiciho je tfeba, aby byl vyhotoven protokol o
zjisténych zavaddach a formé jejich odstranéni. Bez takového protokolu neni navstéva servisniho
technika brana v potaz.

Kupujici-spotfebitel ma pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych nakladd na uplatnéni reklamace,
reklamovaného Zbozi. Kupujici-spotrebitel o proplaceni téchto nadkladd musi pozadat bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji viak do jednoho mésice od konce lhlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

7. Odmitnuti pfijeti do reklamace: Prodavajici je opravnén odmitnout ptijeti ZboZi do reklamace,
pokud je Zbozi znecisténo nebo jsou znecistény jeho soucasti.

Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v pripadé, Ze ZboZzi neni predavano v souladu
s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

Z divodu bezpecnosti pti prevazeni Zbozi a dalsi manipulaci je Proddvajici opravnén odmitnout
reklamaci Zbozi také v pripadé, Ze z ného neni odstranén motorovy olej a benzin.

8. Vyzvednuti ZboZi ze zarucni opravy: Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud’
prostfednictvim SMS, e-mailem nebo telefonicky. Pokud bylo Zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude
po vyfizeni zasldano na adresu Kupuijiciho.



Prodavaijici vyda, ptipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a
zpUsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, popfipadé
zdGvodnéni zamitnuti reklamace.

V pripadé nevyzvednuti reklamovaného Zbozi ze zarucni opravy do 2 mésicli od uplynuti doby, kdy
zarucni oprava byla vyfizena, je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve
vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim Zbozi.

PFi vydeji Zbozi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen pfedloZit doklad, ktery obdrzel pfi pfijeti o
Zbozi do reklamace, popf. musi prokazat svou totoznost.

X. Ochrana osobnich udajt

1. KdyZ pouzivate nase sluzby, sbirdme rlizné typy Udajq, jako jsou vase uzivatelské jméno a heslo,
vase kontakty a dalSi nastaveni. Sledujeme, jaké produkty si prohlizite na naSem webu a z jakého
zafizeni, jaké z naSich nabidek zaslanych e-mailem vas zaujaly a odvozujeme z toho dalsi idaje o vas,
abychom vdm zobrazili nabidky na miru a v budoucnu mohli nd$ web ddle zlepSovat. Pokud u nas
nakoupite, nebo si vytvofite Ucet, pracujeme také se jménem a pfFijmenim, vasimi objednavkami a
udaji, které si nastavite ve svém uctu.

2. Zpracovavame nasledujici osobni Udaje:
a) identifikacni Gdaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, uZivatelské jméno a heslo,

popf. ¢islo prilkazu totoZnosti, pokud nakupujete na splétky, ICO a DIC, pokud jste
podnikatel;

b) kontaktni tidaje, jimiZ se rozumi osobni Udaje, které ndm umoznuji kontakt s vami, zejména
e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa pro doruceni, fakturacni adresa a vas kontakt na
socialnich sitich;

c) vase nastaveni, kterymi se rozumi Udaje ve vasem Uctu, zejména uloZené adresy a profily,
nastaveni newsletterd, ¢lenstvi ve vérnostnich programech, nakupni seznamy, sledované
produkty (tzv. hlidaci psi), vase hodnoceni produkt( a sluzeb a vyplnéné dotazniky;

d) udaje o vasich objednavkach, kterymi jsou zejména udaje o zboZi a sluzbach, které jste si
objednali, zplisobu doruceni a platby véetné Cisla platebniho G¢tu a Gdaje o reklamacich;

e) udaje o vasem chovani na webu, zejména zbozi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na
které klikate, zplsob pohybu po nasem webu a posouvani obrazovky a také Udaje o zafizeni,
ze kterého si nas web prohlizite, jako je IP adresa a z ni odvozend poloha, identifikace
zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliseni obrazovky,
pouZity prohlize¢ a jeho verze a také Udaje ziskané ze souborl cookie a obdobnych

technologii pro identifikaci zatizeni;

f) udaje o vasem chovani pfi ¢teni zprav, které vam zasilame, zejména Casy otevieni zprdv a
také udaje o zafizeni, na kterém zpravy Ctete, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha,
identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliseni
obrazovky, pouzity prohlizec a jeho verze;

g) odvozené Udaje, kterymi se rozumi osobni Udaje odvozené z vaseho nastaveni, idajli o zbozi
a sluzbach, které si u nas nakoupite, udajli o vasem chovani na webu a Udajd o vasem
chovani pfi ¢teni e-mail(, které vam zasilame; zejména se jednda o Udaje o vasem pohlavi,
véku, financni situaci, nakupnim chovani a vztahu k riznému zbozi a sluzbam;

h) udaje souvisejici s vyuzitim telefonickych hovord nebo navstévou prodejny, kterymi jsou
zejména zaznamy telefonnich hovord, identifikace zprav, které nam zasilate, vc.
identifikatorq, jako jsou IP adresy, a nahravky z kamerovych systém{ na prodejnach.



3. Vase osobni Udaje zpracovavame v rliznych situacich pro rizné Gcely. Pokud pouzivate nas web, na
kterém vyuzivdme i soubory cookies, pouzivdme vase Udaje zejména pro sledovani ndvstévnosti a
zlepSovani nasich sluzeb. Pokud se u nds zaregistrujete, vyuzivdme vase Udaje pro vedeni vaseho uctu
Uctd a poskytovani souvisejicich funkci. Jestlize u nas nakoupite, pouzivame vase udaje, abychom
vyfidili vasi objednavku, chranili své pravni naroky a plnili své zakonné povinnosti. Také vdm s pomoci
vasich kontaktl a dalSich Udajl zobrazujeme a zasilame nase pfizplsobené nabidky. S vasim
souhlasem preddvame udaje tfetim strandm pro zobrazeni nabidek na dalSich webech a také
abychom vam zpfistupnili nékteré dodatecné sluzby. Ke zpracovani osobnich tdajd nas opravnuje
bud ptiprava i plnéni smlouvy s vami, dodrzovani pravnich povinnosti, nase opravnéné zdjmy nebo
vas souhlas.

v

4.V rdmci nasi ¢innosti zpracovavame osobni Gdaje pro rlizné ucely a v rizném rozsahu bud:

a) bezvaseho souhlasu na zakladé pInéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo z divodu
plnéni pravni povinnosti, nebo

b) na zakladé vaseho souhlasu.

Jaka zpracovani miZeme provadét bez vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému ucelu ptislusné
zpracovani sméruje a v jaké pozici vici ndm vystupujete — zda jste jen navstévnikem naseho webu,
nebo se u nas zaregistrujete ¢i nakoupite. Vase Udaje mizeme také zpracovavat, pokud jste
adresatem zbozi nebo sluzby, které jsou u nas objednany, pokud s nami komunikujete nebo pokud
navstivite nasi prodejnu.

5. Pokud navstivite nas web, do vaseho zatizeni ukladdme a ndsledné z néj cteme malé soubory jako
cookies. Cookie je maly soubor pismen a Cisel, ktery ukldddme ve vasem internetovém prohlizeci
nebo pevném disku vaseho pocitace. Nékteré cookies ndm umoziuji propojit vase aktivity béhem
prohliZzeni nasSich stranek od chvile, kdy oteviete okno webového prohlizece, do okamziku, kdy jej
zavrete. Ve chvili, kdy zaviete okno internetového prohlizece, se tyto cookies vymazou. Jiné zUstavaji
v zafizeni po nastavenou dobu a aktivuji se pokazdé, kdyz navstivite webovou stranku, ktera
konkrétni cookie vytvofila. Dale pouzivame pixelové znacky (také znamé jako web beacons), coZ jsou
malé obrazky, které maji podobnou funkci jako cookies. Oproti cookies, které jsou ukladany na
pevném disku vaseho pocitace, jsou pixelové znacky pevnou soucdsti webovych stranek. O vSech
téchto technologiich budeme pro zjednoduseni v tomto dokumentu déle mluvit jako o cookies.
Cookies do vaseho zafizeni nejen ukladame, ale také ¢teme ty cookies, které do vaseho zafizeni ulozil
nas web. Dale v tomto dokumentu budeme pro jednoduchost mluvit pouze o ukladani.

Nékteré cookies do vaseho zatizeni uklada pfimo nas web. Tyto cookies nam pomdhaiji:

e identifikovat vas pfi prechazeni mezi jednotlivymi strankami naseho webu a pfi opétovnych
navstévach, napriklad aby se vdm pfi nakupu nesmazal kosik, abychom si mohli zapamatovat
vase prihlaseni z konkrétniho zatizeni a nezadat vas opakované o e-mail a heslo, nebo
abychom si ulozili, kterou verzi naSeho webu vam mdéme zobrazit, pokud web nabizi v danou
chvili vice variant;

e zaznamenat si, Ze jste ndm udélili souhlas dle tohoto dokumentu, pop¥. zda jste napf. nabidli
Ucast v urcitém priazkumu;

e se zajiSténim bezpecnosti, napfiklad abychom zkoumali, zda nékdo nezneuzil vase pfipojeni k
nasemu webu a nejedna misto vas;

e evidovat, zkoumat a odstranovat poruchy a nefunkéni soucasti naseho webu.

Takové cookies a dalSi soubory jsou nezbytné pro fungovani nasi webové stranky. Pokud ve svém
prohlizeci zablokujete tyto cookies, nase webova stranka nemusi fungovat spravné a my vam
nemusime byt schopni poskytovat nase produkty a sluzby.

Dale do vaseho zafizeni:



,

o ukladdme cookies z naseho webu, které ndm umoznuiji:

o sledovat navstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret statistiky a
prehledy a méfit ucinnost reklamy;

o zobrazovat vam rlzné varianty naseho webu, pokud testujeme nové funkcionality;

o prizpGsobovat pro vas obsah naseho webu, naptiklad vam zobrazit prednostné
produkty, které jste si jiz prohlédli, a zobrazovat vam dalsi nabidky na miru na nasem
webu;

e umoznujeme uloZit cookies tfetim stranam, které je mohou pouzit:
o ke sbéru udajl o vasem chovani na nasem webu a na dalSich webovych strankach;

o pro zobrazeni pfizpGsobenych nabidek a cilené reklamy v rdmci reklamnich a
socialnich siti na jinych webovych strankdch, nez je nas web;

o kpropojeni se socialnimi sitémi, jako je Facebook, véetné automatického prihlaseni,
zajisténi funkci jako je tlacitko , To se mi libi“ nebo odeslani notifikaci souvisejicich s
provedenou objedndvkou prostfednictvim sluzby Messenger a zobrazeni
prizplGsobenych nabidek a cilené reklamy na téchto socidlnich sitich a jinych
webovych strankach, nez je nas web.

Za Ucelem zobrazeni pfizplsobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich a socialnich siti na
jinych webovych strankach, nez je nas web, také preddvame reklamnim a socidlnim sitim udaje o
vasem chovani na webu. Takovym partnerim vsak nepredavame vase identifikacni Gdaje.

6. Pokud navstivite webové stranky, zpracovavame Udaje o vaSem chovani na webu na zakladé
naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) za ucelem:

e  ziskaniinformaci, na zakladé kterych pro vas budeme moci web v budoucnu vylepsit, aby se
vam u nds nakupovalo jesté |épe; nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb
pro vas;

e vytvareni statistik a pfehled(, zejména sledovani navstévnosti naseho webu, jeho
jednotlivych stranek a méreni Gcinnosti reklamy; nasim opravnénym zajmem je zde méreni
efektivity naseho webu a vydajl na reklamu; pro tento Géel mizeme z vaseho chovani na
webu ziskavat dalsi odvozené Udaje a k tomuto Ucelu je pouZit, popt. mizeme
pseudonymizované Udaje predat nasim partnerdm pro zGétovani provizi;

e testovani novych funkci a aplikaci pfed nasazenim, zejména abychom predesli problém(m s
funkcnosti téchto novinek ve skute¢ném provozu, které by mohly zhorsit vas zazitek z
nakupovani u nas; nasim opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkénost nasich sluzeb
pro vas;

e predchazeni Gtokd na nas web a ohrozZeni jeho funkénosti i bezpeénosti vasich dat; nasim
opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkénost nasich sluZzeb pro vas a bezpecnost
vasich dat.

Udaje o vasem chovani na webu neziskdvame pouze z cookies. Doplfiujeme je také o Udaje:

e |P adresa vaseho zatizeni (adresa vaseho zafizeni, pomoci které komunikujete s jinymi
zafizenimi v siti internet);

e operacni systém vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastaveni;
e prohlizec, ktery na svém zatizeni pouzivate, jeho verze a jazykové nastaveni;

e adresa webové stranky (URL adresa), ze které pfichazite na nas web.



Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivame po dobu nejvyse 38 mésicl, pficemz po tuto dobu Udaje
uchovdvdme pouze v pseudonymizované podobé. Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit
namitku.

Udaje o vasem chovani na webu také zpracovavame na zékladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez
vaseho souhlasu), a to za Uc¢elem vytvareni prizplsobenych nabidek a cilenych reklam, které vam
zobrazime na webu. Nasim opravnénym zajmem je zde maximalné personalizovana a efektivni
nabidka pro vds. Jmenované udaje pro tento ucel také obohacujeme pomoci analyzy a ziskdvdme z
nich odvozené Udaje. Podle téchto Udajl také rozc¢lenujeme nase uZivatele do rtznych skupin, kdy
kazda skupina obdrzi vlastni specifickou nabidku. Pokud u nas nasledné nakoupite, vyuzivame pro
tyto Ucely navic Udaje o vasich objednavkach.

Pro ptizpUsobeni nabidek a cilenych reklam pouzivdme Udaje o vasem chovani na webu po dobu 1
mésice.

7. Pokud se u nds zaregistrujete a vytvofite si i¢et na webovych strankach, zpracovdvdame vase
identifikacni a kontaktni udaje, vase nastaveni a Udaje o vasich objednavkach (pokud u nas pozdéji
nakoupite), na zakladé pInéni smlouvy s vami (bez vaseho souhlasu), abychom mohli vést vas
uzivatelsky ucet. Smlouva, o kterou se nase zpracovani opira, vznikd vytvorenim vaseho uctu. Pro
tento Ucel osobni Udaje pouzivame po dobu existence vaseho uctu, ktery mizete kdykoli smazat.

Pokud si vytvofite Ucet na webovych strankach, zpracovdvame vase identifikacni a kontaktni udaje,
vase nastaveni, Udaje o vasich objednavkach (pokud u nas pozdéji nakoupite, a to i kdyz nakoupite
bez pfihlaseni) a Udaje o vasem chovani na webu a chovani pfi ¢teni e-maill také na zakladé naseho
opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu), a to za ucelem:

e ziskaniinformaci, na zakladé kterych pro vas budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit,
aby se vam u nas nakupovalo jesté |épe, zejména zjistovani vasi spokojenosti s nasimi
sluzbami; nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro vas a

e poskytovanim nabidek na miru a cilené reklamy, kterou vdam muiZeme zaslat e-mailem,
textovou zpravou, pomoci socidlnich siti, sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi
prostiedky, zaslat vdm je poStou nebo zobrazit na naSem webu; nasim opravnénym zajmem
je zde efektivni propagace nasich produkti a sluzeb.

Abychom vam mohli nabidku na miru pfipravit, vyse uvedené Udaje analyzujeme a ziskavame z nich
dalsi odvozené udaje, které pro tento Ucel pouzivame. Takto mizeme pouZit rovnéz Gdaje o vasem
chovani na webu, které jsme ziskali pred tim, neZ jste se zaregistrovali, a mlZeme sbirat Gdaje o
vasem chovani na webu i kdyZ se nepfihlasite (napf. kdyZ vas identifikujeme pomoci cookie). Podle
téchto udaju také rozcleriujeme nase uZivatele do rGznych skupin, kdy kazda skupina obdrzi vlastni
specifickou nabidku.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzZivdme po dobu po dobu existence vaseho Gctu, ktery mizZete kdykoli
smazat. Proti témto zpracovanim mate pravo uplatnit namitku.

8. Pokud u nas jako fyzicka osoba nakoupite, zpracovdvdme vase osobni Gdaje za ucelem vyfizeni vasi
objednavky vase identifikacni a kontaktni Udaje a udaje o vasich objednavkach. Pokud u nas mate
uzivatelsky ucet, mizZzeme pro tento Ucel pouZzit rovnéz vase nastaveni.

Jestlize u nas nakoupite jako zastupce pravnické osoby, zpracovdvame tytéz udaje za stejnym ucelem
na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v uzavieni a plnéni smlouvy s osobou, kterou
zastupujete.

To, Ze tyto Udaje pouZijeme za ucelem vyftizeni vasi objedndvky, znamena, Ze je pouZijeme zejména:

e abyste mohli dokoncit svou objednavku na webu, napriklad aby se vam nesmazalo zboZi
vloZzené do kosiku, nebo Udaje z rozpracované objednavky;



e abychom s vami mohli o objednavce komunikovat, napfiklad vdm zaslat jeji potvrzeni nebo
vas upozornit na odeslani zbozi;

e pro potreby platby za zbozZi véetné zajisténi odlozené platby a platby na splatky; v této
souvislosti mUZzeme vase Udaje predat také nasim partneriim provozujicim platebni systémy
nebo zajistujicim odlozené platby a prodej na splatky;

e pro potfeby doruceni zboZi; v této souvislosti miZeme vase Udaje predat také nasim
prepravnim partnerim;

e v souvislosti s reklamaci objednaného zbozi ¢i sluzby; v této souvislosti miZzeme vase Udaje
predat také dodavateli zbozi nebo servisnimu centru.

Pro tento Ucel osobni Udaje pouzivdme po dobu nezbytnou k vyfizeni vasi objedndvky, popf. vyfizeni
smluvniho poZadavku, jako je reklamace.

9. Pokud u nds nakoupite, uchovdme vase identifikacni a kontaktni udaje a Udaje o vasich
objednavkach na zakladé naseho opravnéného zajmu (bez vaseho souhlasu) za uc¢elem ochrany
pravnich narokd a nasi vnitini evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana
pravnich narokl a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb.

Déle zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) vase
identifikacni a kontaktni Udaje, vase nastaveni a Udaje o vasich objednavkach (pokud u nas pozdéji
nakoupite) za ucelem:

e ziskaniinformaci, na zakladé kterych pro vas budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit,
aby se vam u nas nakupovalo jesté |épe, zejména zjistovani vasi spokojenosti s nasimi
sluzbami; nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro vas a

e prizplsobeni funkci naseho webu vasich potteb, naptiklad abychom vam mohli pfi nakupu
nabidnout nejblizsi pobocky a odbérna mista, a to na zdkladé naseho opravnéného zajmu,
ktery spociva ve zlepSovani a prizplsobeni nasich sluzeb; pro tento Ucel zpracovavame také
vasi IP adresu a z ni odvozenou polohu,

e poskytovanim nabidek na miru a cilené reklamy, které vam muiZeme zaslat e-mailem,
textovou zpravou, pomoci socidlnich siti, sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi
prostifedky nebo vam je zaslat poStou; nasim opravnénym zajmem je zde efektivni propagace
nasich produktt a sluzeb. Abychom vam mohli nabidku na miru ptipravit, vyse uvedené udaje
(tedy vase identifika¢ni a kontaktni idaje a Udaje o vasSich objedndvkdach) analyzujeme a
ziskdvame z nich dalsi odvozené Udaje, které pro tento ucel pouzivame. Podle téchto Udajl
také rozéleriujeme nase uzivatele do rdznych skupin, kdy kazda skupina obdrzi vlastni
specifickou nabidku. Pokud se u nas nezaregistrujete, nepouzivdme pro pfipravu nabidek, se
kterymi vds oslovujeme, daje o vaSem chovani na webu.

Vasi spokojenost s nasimi sluzbami zjistujeme také prostfednictvim e-mailovych dotaznikd. Ty vam
mUzeme zasilat pokazdé, kdyZ u nas nakoupite, pokud neodmitnete zasilani nasich nabidek. Pro
zasilani dotaznik(, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho triniho postaveni vyuzivame
zpracovatele, kterym je provozovatel portadlu Heureka.cz. Provozovateli portadlu Heureka.cz pro tyto
ucely mizeme predavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni udaje
nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik( pfredany zadné treti strané pro jeji vlastni Gcely. Proti
zasilani e-mailovych dotaznikd v rdmci programu Ovéreno zadkazniky mlzete kdykoli uplatnit namitku
odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam
dotaznik nebudeme dale zasilat.

Za ucelem ochrany pravnich narok( a nasi vnitfni evidence a kontroly, zpracovdvame udaje po dobu
trvani promlceci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci
promlceci doby. V pfipadé zahdajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase



v

osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlcéeci
doby po jeho ukonceni.

Pro ostatni uvedené ucely osobni Gdaje pouZivdme po dobu nejvyse 6 mésic(, s vyjimkou predani pro
predbéiné posouzeni, zda mate narok na odloZenou platbu, které provadime jednordzové pfi vasem
nakupu.

Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé naseho oprdvnéného zdjmu mate pravo uplatnit
namitku.

10. Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti: musime plnit urcité zakonem stanovené
povinnosti. Pokud vase osobni Udaje zpracovavame pravé z tohoto divodu, nemusime ziskat pro
takové zpracovani vas souhlas. Na tomto pravnim zakladé zpracovavame vase identifika¢ni a
kontaktni Gdaje, udaje o objednavkach, a to z divodu dodrzovani zejména nasledujicich zakonu:

e zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik,

e zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,

e zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
e zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Géetnictvi.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivdme po dobu nejvyse 10 let od vydani posledniho dokladu k vasi
objednavce.

11. Pokud jste adresatem zboZi nebo sluzby, které jsou u nds objednany, zpracovavame vase
identifikacni a kontaktni ddaje:

e nazdakladé naseho opravnéného zajmu za Ucelem ptipravy, uzavieni a plnéni smlouvy s nasim
zakaznikem. Splnéni této smlouvy je také nasim opravnénym zajmem;

e nazdakladé naseho opravnéného zajmu pro ziskani informaci, na zakladé kterych budeme
moci nase sluzby v budoucnu vylepsit, nebo informaci pro vytvareni nasich vnitfnich statistik
a prehledd; nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro nase zakazniky;

e za Ucelem plnéni pravnich povinnosti zejména dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty a zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi;

e za Ucelem ochrany pravnich narok( a nasi vnitfni evidence a kontroly; nasimi opravnénymi
zajmy jsou zde ochrana pravnich narokd a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb.

Pro pfipravy, uzavieni a plnéni smlouvy s nasim zdkaznikem osobni Udaje pouzivdme po dobu
nezbytnou k vyfizeni objednavky. Po uplynuti této doby udaje dale uchovame na zakladé naseho
opravnéného zajmu za Géelem ochrany pravnich narok( a nasi vnitfni evidence a kontroly, a to po
dobu trvani promlcéeci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na
konci promlceci doby. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovdvame vase
osobni Uudaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promléeci
doby po jeho ukonceni. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokt a kontrola
fadného poskytovani nasich sluzeb. Pro Ucely plnéni pravnich povinnosti osobni Gdaje pouZivdme po
dobu nejvyse 10 let k pfislusné objednavce.

11. Pokud navstivite nasi prodejnu nebo jeji okoli, budeme zpracovavat nahravku z kamerového
systému, na které muzete byt zachyceni, a to na zdkladé naseho opravnéného zadjmu (tedy bez
vasSeho souhlasu) za ic¢elem ochrany naseho i vaSeho majetku a osob pohybuijicich se v prodejné a
jejim okoli, cozZ je soucasné nas opravnény zdjem. Pro tento Ucel osobni idaje uchovavdme po dobu
14 dn(.

Pokud navstivite nasi prodejnu, abyste prokazali svou totoznost pri ndkupu na splatky, budeme na
zakladé naseho opravnéného zajmu uchovavat vase identifikacni Gdaje vc. Cisla vaseho prikazu



totoznosti nebo jiného dokladu, abychom mohli pozdéji prokazat, Zze jsme vasi totoznost fadné
ovéfili. Nasim opravnénym zdjmem je zde ochrana nasich pravnich narokda.

Pro tento Ucel osobni Udaje uchovdvame po dobu trvani promlcéeci doby 3 roky a jeden rok po jejim
uplynuti s ohledem na ndroky uplatnéné na konci promliceci doby.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit ndmitku.

12. VSechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamen3, Zze my stanovujeme
shora vymezené ucely, pro které vase osobni Gdaje shromazdujeme, urcujeme prostredky zpracovani
a odpovidame za jejich rddné provedeni.

Vase osobni Gdaje mlGzZeme predavat také dalSim subjektlm, které se nachazeji v roli spravce, a to:

e v souvislosti vyfizenim vasi objednavky nasim partnerim, ktefi se na tomto vyfizeni podileji,
konkrétné

o partnerdm provozujicim platebni systémy pro potreby zajisténi platby, pfedevsim v
souvislosti s platbou kartou, zejména spole¢nostem Komeréni banka, a.s.

o pFepravnim partnerdim, zejména spole¢nostem PPLs.r.o0., ICO: 25194798, pokud vam
dorucuji vasi objednavku;

o nasim partnerdm v rdmci partnerského prodeje, pokud vam zboZi z vasi objednavky
dodava néktery z téchto partner(, a to vylucné pro potfeby dodani tohoto zbozi a jeho
pfipadné reklamace;

o dodavateli zbozi nebo servisnimu centru ptislusného vyrobce v souvislosti s reklamaci
objednaného zbozi ¢i sluzby;

e na zakladé vaseho souhlasu reklamnim a socialnim sitim, a to konkrétné:

o Google Ireland Limited (registracni Cislo: 368047), se sidlem Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irsko; podminky ochrany soukromi této spole¢nosti jsou dostupné zde:
https://policies.google.com/technologies/ads

o Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
D02 X525, Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde: https://cs-
cz.facebook.com/about/privacy

13. Ve vztahu ke svym osobnim Gdajim mate fadu prav. Jedna se o pravo na pfistup, opravu, vymaz,
omezeni zpracovani, pfenositelnost, vzneseni namitky a podani stiznosti.

a) Pravo na pfistup: Mate pravo védét, jaké Udaje o vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou
dobu, kde vase osobni Udaje ziskavdme, komu je pfeddvame, kdo je mimo nds zpracovava a jaka
mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich Gdajd. To vSe se mlZete dozvédét v
tomto dokumentu. Pokud si v3ak nejste jisti, které osobni Gidaje o vas zpracovavame, mizZete nas
pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a
pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k témto osobnim Gdajim. V rdmci prava na pristup nas
mUiZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Gdaj(, pficemz prvni kopii vdm poskytneme
bezplatné a dalsi kopie jiz s poplatkem.

b) Prdvo na opravu: Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepresné nebo
neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbytec¢ného odkladu opravili, poptipadé doplnili.

c) Prdvo na vymaz: V nékterych pfipadech mate pravo, abychom vase osobni Udaje vymazali. Vase
osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je spInén néktery z nasledujicich davod:

e vasSe osobni Udaje jiZz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;


https://policies.google.com/technologies/ads
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e odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udajl, pficemz se jedna o Udaje, k jejichz
zpracovani je vas souhlas nezbytny a zarovern nemame jiny dlivod, proc tyto Udaje potfebujeme
nadale zpracovavat;

e vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani u osobnich udajd, které zpracovavame
na zakladé nasich opravnénych zajm( a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které
by toto zpracovani opraviiovaly, nemame nebo

e domnivate se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Udajl prestalo byt v souladu s obecné
zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyzZ pUjde o jeden z téchto divod(, neznamena to, Ze ihned
smazeme vSechny vase osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani vasich
osobnich Udaju je i nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo urceni, vykon ¢i
obhajobu nasich pravnich narok.

d) Pravo na omezeni zpracovani: V nékterych pfipadech mlzete kromé prava na vymaz vyuzit
pravo na omezeni zpracovani osobnich Udajl. Toto pravo vam umoznuje v urcitych pripadech
poZadovat, aby doslo k oznaceni vasich osobnich Gdajd a tyto Udaje nebyly predmétem zadnych
dalsich operaci zpracovani — v tomto pripadé vsak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale
po omezenou dobu. Zpracovani osobnich Gidaji musime omezit kdyz:

e popirdte presnost osobnich Udajl, neZ se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné;

e vase osobni Udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho zakladu (napf. nad ramec toho,
co zpracovavat musime), ale vy budete pred vymazem takovych Udajd uprednostriovat pouze
jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, Ze byste ndm v budoucnu takové Udaje stejné poskytli);

e vasSe osobni Udaje jiZz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale vy je
poZadujete pro urcéeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo

e vznesete namitku proti zpracovani. Po dobu, po kterou Setfime, je-li vaSe ndmitka
opravnéna, jsme povinni zpracovani vasich osobnich Gdaji omezit.

e) Prdvo na prenositelnost: Mate pravo ziskat od nas vSechny vase osobni Udaje, které jste ndm vy
sami poskytli a které zpracovavame na zdkladé vaseho souhlasu a na zdkladé plnéni smlouvy. Vase
osobni Udaje vdm poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu.
Abychom mohli na vasi Zadost Udaje snadno prevést, mizZe se jednat pouze o Udaje, které
zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich.

f) Pravo vznést namitku proti zpracovani: Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
udaja, k némuz dochazi na zédkladé naseho opravnéného zajmu. Jde-li o marketingové aktivity,
prestaneme vase osobni Udaje zpracovavat bez dalsiho; v ostatnich pfipadech tak ucinime, pokud
nebudeme mit zavazné opravnéné davody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

g) Pravo podat stiZznost: Uplatnénim prav vyse uvedenym zptsobem neni nijak dotéeno vase pravo
podat stiznost u prislusného dozorového uradu. Toto pravo muiZete uplatnit zejména v ptipadé, Ze se
domnivate, Ze vaSe osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi ptredpisy. Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich udaji mizZete podat u
Utadu pro ochranu osobnich Gdajq, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

14. Ve viech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich udajd je vam k dispozici nas
povérenec pro ochranu osobnich Udajli. Povérence lze kontaktovat emailem na adrese
info@dakosport.cz

Xl. Zavérecna ustanoveni



1. Vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy
info@dakosport.cz Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle proddvajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

2. Jak prodavaijici zpracovava osobni Udaje kupujiciho je popsano v sekci Ochrana osobnich udaju
zakaznikd. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat proddvajiciho o zméné ve svych osobnich Gdajich.
Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné.

3. Prodévajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tGdajtl vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajt. Ceskd obchodni inspekce vykondva ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim ZOS.

4. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
uzavreni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena smlouva mezi
kupujicim a prodavajicim archivovana za uc¢elem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je pfistupny
kupujicimu. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude
dlivodem nemoznosti jejiho uzavieni.

5.V pfipadé sporu mezi kupujicim (spotfebitelem) a prodavajicim muze kupujici (spotiebitel) vyuzit
téZ moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pripadé muzZe kupujici (spotrebitel) kontaktovat
subjekt mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz) a
postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feseni sporu Ize nalézt téZ na
strankach Ceské obchodni inspekce. Zahdjit alternativni Feseni sporu je rovnéz mozné
prostfednictvim on-line formulafe na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Tyto obchodni podminky jsou pro ndkup v internetovych obchodech a kamennych provozovnach
provozovanych DAKO SPORT — David Kojzar platné a ucinné od 01.06.2019.



